Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit:

Till Hofer & Dora Hofer GbR.
Vertretender Geschaftsfihrer: Till Hofer
Wetzlarer Str. 32

35510 Butzbach

Telefon: 0 60 33 -97 12 59
Email: info@messer-und-scherenschleiferei.de

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches
Angebot zum Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie kénnen unsere
Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben
vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie
die hierflr im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen
nutzen.

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons
das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine
Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die flr den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch. Wir
speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB
per E-Mail zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das
Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen teilweise noch
Versandkosten hinzu. Ndheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei
den Angeboten.

Sie haben grundsatzlich die Méglichkeit der Abholung bei:
Till Hofer & Dora Hofer GbR.

Wetzlarer Str. 32
35510 Butzbach



zu den nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten:

* Montag generell Ruhetag (geschlossen)
» Dienstag 9:00 - 17:00 Uhr

* Mittwoch 9:00 - 17:00 Uhr

* Donnerstag 9:00 - 19:00 Uhr

* Freitag 9:00 - 17:00 Uhr

+ Samstag 9:00 - 15:00 Uhr

Wahrend unserer Geschaftszeiten ist durchgehend gedffnet!

5. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur
Verfigung:

+ Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere
Bankverbindung in einer separaten E-Mail und liefern die bestellte Ware
nach Erhalt IThrer Zahlung umgehend aus.

+ Kreditkarte
Mit Abgabe der Bestellung GUbermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre
Kreditkartendaten. Nach Ihrer Legitimation als rechtmaBiger
Karteninhaber fordern wir unmittelbar nach Vertragsschluss Ihr
Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird durch das Kreditkartenunternehmen
automatisch durchgefihrt und Ihre Karte belastet.

+ Sofort
Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-
Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber
Sofort bezahlen zu kédnnen, mussen Sie Uber ein fur die Teilnahme an
Sofort freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren
verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort durchgefihrt
und Ihr Konto belastet.

Kauf auf Rechnung und Finanzierung liber Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Schweden, bieten wir die folgenden Zahlungsoptionen an. Die
Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

+ Rechnung:
Die Zahlungsfrist betragt [14] Tage ab Versand der Ware / des Tickets /
oder, bei sonstigen Dienstleistungen, der Zurverfigungstellung der



Dienstleistung. Die vollstandigen Rechnungsbedingungen fir die Lander
in denen diese Zahlart verflgbar ist finden Sie hier: Deutschland,
Osterreich.

* Ratenkauf:
Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie Ihren Einkauf in
festen oder flexiblen monatlichen Raten zu den in der Kasse
angegebenen Bedingungen bezahlen. Die Ratenzahlung ist jeweils zum
Ende des Monats nach Ubersendung einer Monatsrechnung durch Klarna
fallig. Weitere Informationen zum Ratenkauf einschlieBlich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der europaischen
Standardinformationen flr Verbraucherkredite fir die Lander in denen
diese Zahlart verfligbar ist finden Sie hier (nur in den angegebenen
Landern verfiigbar):Deutschland, Osterreich.

+ Lastschrift: )
Verflugbar in Deutschland, und Osterreich. Die Abbuchung erfolgt nach
Versand der Ware. Der Zeitpunkt wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt.

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine
positive Bonitatsprifung voraus. Insofern leiten wir Ihre Daten im Rahmen der
Kaufanbahnung und Abwicklung des Kaufvertrages an Klarna zum Zwecke der
Adress- und Bonitatsprifung weiter. Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass wir
Ihnen nur diejenigen Zahlarten anbieten kédnnen, die aufgrund der Ergebnisse
der Bonitatsprifung zulassig sind. Weitere Informationen und Klarnas
Nutzungsbedingungen finden Sie hier. Allgemeine Informationen zu Klarna
erhalten Sie hier. Ihre Personenangaben werden von Klarna in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und
entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal
weitergeleitet. Dort kdnnen Sie Ihre Zahlungsdaten angeben und die
Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop
fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen
dadurch Ihr Angebot an.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte mdéglichst sofort beim Zusteller und hehmen
Sie bitte unverzlglich Kontakt zu uns auf.



8. Gewadhrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls
geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie
jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

9. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
auszulben, mussen Sie uns

Till Hofer & Dora Hofer GbR
Wetzlarer Str. 32
35510 Butzbach (Hessen)

Tel.: 06033 - 97 12 59
Fax.: 06033 - 97 12 63

Email: info@messer-und-scherenschleiferei.de

mittels einer eindeutigen Erklarung Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in



keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet. Wir
kdénnen die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurickzufihren ist.

Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurick an:

Till Hofer & Dora Hofer GbR
Wetzlarer Str. 32
35510 Butzbach

oder per:

Fax.: 06033 - 97 12 63
Email: info@messer-und-scherenschleiferei.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Ware(n):



(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

Ware bestellt am: Ware erhalten am:

Unterschrift Kunde

(nur bei schriftlichem Widerruf)

10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis mit einem
Verbraucher bzw. daruber, ob ein solches Vertragsverhaltnis Gberhaupt
besteht, sind wir zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.

Zustandig ist die:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums



fir Schlichtung e.V.

StraBburger StraB3e 8
77694 Kehl am Rhein

www.verbraucher-schlichter.de
An einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle werden wir teilnehmen.

Sie haben die Méglichkeit, sich die AGBs und das Muster Widerrufsformular
auch Uber die 2 folgenden Verlinkungen herunter zu laden:

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGBSs)
Widerrufsformular

Link zum Download des Adobe Reader flir PDF Dateien:

https://get.adobe.com/reader/?loc=de



